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Som VD för Francks Kylindustri är jag stolt över 
att presentera vår första hållbarhetsrapport, 
som visar de betydande insatser vi har gjort 
för att förbättra och fokusera vår verksamhet 
kring viktiga resultat. Under de senaste sex 
månaderna har vi gjort stora framsteg med att 
etablera en ram för att följa EU:s CSRD-regler, 
ett avgörande mål för oss år 2025.

I denna rapport kommer du att hitta våra 
insikter om hur hållbarhetsfrågor påverkar vår 
verksamhet och hur vår verksamhet påverkar 
både människor och planeten. Vi lyfter fram 
flera exempel där vi har gjort en positiv skillnad.

 
 
 
 
 
 
 
 

Dessutom kommer du att läsa om våra primära 
mål för förbättring, både miljömässigt  
och socialt.

Sören Jensen, VD

Dessa initiativ är viktiga för oss alla, och 
vi arbetar med ständig förbättring på alla 
nivåer. Vi är stolta över att bidra till den gröna 
omställningen genom att flytta industrin 
mot naturliga köldmedier, samtidigt som vi 
säkerställer effektivitet i våra processer.

Tillsammans banar vi väg för en hållbar 
framtid, och jag ser fram emot att se den 
positiva påverkan vi kommer att fortsätta göra.

Trevlig läsning!
Med vänliga hälsningar / Sören

”Tillsammans  
banar vi väg för  
en hållbar framtid”

VD har ordet:
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Våra värdeord
Temperatur för en bättre värld
Vi strävar mot att ta fram innovativa lösningar för rätt temperatur, 
vilken säkerställer hög produktivitet och lönsamhet för våra kunder. Vi 
stannar inte där, utan tar steget vidare till att vi vill hjälpa till att skapa 
en bättre och mer hållbar värld.
För oss är värderingarna inte ”ord på väggen” utan vägleder oss varje 
dag; i hur vi är mot varandra i teamet, hur vi agerar tillsammans med 
våra kunder och när vi fattar beslut. Så här vill vi arbeta och uppfattas;
 
• Trygga  

För oss är driftsäkerhet prio ett. Vi förstår våra kunders behov och 
utmaningar, och finns alltid där för att lösa eventuella problem 
som kan uppstå längs vägen.

• Skickliga 
Vår höga tekniska kompetens är vår stolthet. Med gedigen 
erfarenhet, innovativ teknik och stor precision skräddarsyr vi 
optimala lösningar för varje behov.

• Långsiktiga  
Vi bygger energieffektiva anläggningar av hög kvalitet, ofta med 
målet att dessutom återvinna den spillvärme och spillkyla som 
uppstår. För oss är det en självklarhet att tänka långsiktigt – både 
när det gäller ekonomi och klimat.

HÅLLBARHETSRAPPORT
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Hållbarhets- 
rapport

KAPITEL 1.

Denna rapport är Francks Hållbarhetsförklaring för verksamhetsåret 
2024 och omfattar hållbarhetsstrategin för verksamheten.  
Den omfattar samtliga bolag inom Francks Kylindustri Holding. 
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Kyla och värme 
i vardagen
En person börjar dagen i ett uppvärmt hus, där 
värmen kommer från en värmepump, hämtar 
mjölk till kaffet från kylskåpet, som drivs av ett 
kylaggregat. På någons jobb finns ventilation, som 
betjänas av ett kylaggregat, för att kunna arbeta 
bekvämt i åtta timmar utan att frysa eller svettas. 
Under lunchen säkerställs matvarornas hållbarhet 
i restaurangens kyl- och frysrum. Efter jobbet 
besöker någon en gammal släkting på sjukhuset, 

där fjärrkyla används för att skydda patienter 
från hög värme. Samtidigt hämtas ett barn från 
hockeyträningen i en ishall med ett kylmaskinrum. 
På vägen hem handlas middag i en mataffär med 
kyldiskar, som fylls av leveranser från kyllager där 
kylkedjan inte brutits mellan lager och transporter. 

För en vardag som stärker oss och som håller  
oss friska.
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Allmänna  
upplysningar
Denna rapport är Francks Hållbarhetsförklaring för verksamhetsåret 
2024 och omfattar hållbarhetsstrategin för verksamheten. Den 
omfattar samtliga bolag inom Francks Kylindustri Holding. Rapporten 
utgår med begränsad omfattning från CSRD och ESRS i form av en 
dubbel väsentlighetsanalys och följdaktligen strategier för områdena 
som blev resultatet av analysen.

HÅLLBARHETSRAPPORT
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Hållbarhetsstyrning
Hållbarhetsstrategi beslutas och följs upp i styrelse och ledningsgrupp. I 
verksamheten ska hållbarhetsarbetet genomsyra det dagliga arbetet och 
motivera oss att arbeta mot positiv utveckling för människor och miljö. Styrelsen 
och ledningsgruppen åtar sig att årligen se över hållbarhetsstrategin och 
hantera hållbarhetsrelaterade risker och möjligheter för verksamheten. Se 
nedan ansvarsfördelning för hållbarhetsområdet:

HÅLLBARHETSRAPPORT

Ansvarsområde

Övergripande strategi och mål

Fastställande av hållbarhetsstrategi

Utveckling och uppföljning av strategi

Genomförande av strategi

Ansvarig

Styrelse och koncernledning

VD och koncernledning

Hållbarhetsansvarig under ledning av CFO

Landschefer och regionchefer samt chefer  
inom operativ verksamhet
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Strategi
Francks Kylindustri har lång 
erfarenhet av att arbeta 
med kylanläggningar och 
köldmedium. När kraven 
ökar för grön omställning 
finns möjlighet att ersätta 
CO2-intensiva produkter i 
samhället. Francks ska följa 
med i teknikutvecklingen 
och erbjuda kunder mer 
energieffektiva produkter med 
mindre CO2-avtyck och mindre 
miljöföroreningar. 
 

Vi ska arbeta för begränsning 
av klimatförändringarna, verka 
för att minska miljöföroreningar 
samt arbeta med effektiv 
resursanvändning såsom 
återbruk och återvinning. 
 
När det gäller sociala aspekter, 
ska vi som arbetsgivare 
erbjuda en god arbetsmijö, 
kompetensutveckling och 
möjlighet till engagemang. 
Alla våra anställda ska vara 
medvetna och arbeta enligt god 
affärsetik och företagskultur.

HÅLLBARHETSRAPPORT

Vi arbetar nära och 
utvecklas tillsammans 
med våra leverantörer, 
underentreprenörer och 
kunder för att nå de sociala och 
miljömässiga målen.
 
I varje hållbarhetsaspekt 
ska intressenters krav och 
behov beaktas för en hållbar 
företagsstrategi (se bilaga 1). 
Hållbarhetspåverkan i hela 
värdekedjan ska identifieras 
och ständigt utvecklas utifrån 
möjligheter och risker. 

Francks arbetar mot långsiktiga mål  
och policys i linje med:
• Parisavtalet
• Agenda 30: FNs globala mål
• FNs deklaration om mänskliga rättigheter
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Fokus på  
väsentliga 

ämnen

KAPITEL 2.
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Fokus på  
väsentliga ämnen 
Verksamheten har under 
hösten 2024 utfört en dubbel 
väsentlighetsbedömning. 
I analysen har vi identifierat 
områden inom ESRS där det 
finns påverkan, möjligheter och 
risker för Francks. Bedömningen 
består av en analys av inverkan 
och en finansiell analys. 

Processen har utförts genom att 
först kartlägga tillgänglig data 
inom samtliga ESRS områden. 
Denna data analyserades utfrån 
bransch- och områdesexpertis 

samt övriga externa källor*. 
Även omvärldsanalys och 
intressentanalys har använts 
som underlag inför analys av 
inverkan och finansiell analys.

Analyserna är utförda 
med koncernledning och 
verksamma med expertis 
inom företaget. Resultatet har 
utvärderats och kompletterats 
av områdesexperter. Därefter 
har resultatet presenterats och 
validerats av styrelse.

FOKUS PÅ  
VÄSENTLIGA  
ÄMNEN

*Källa: Upphandlingsmyndigheten avseende klimatfrågor, föroreningar, biologisk mångfald m.m. samt Transparency International’s  
Corruption perception index för frågor om korruption, WWF:s guide Tackling biodiversity risks och Risk Filter Suite Risk Reports.
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Analys av inverkan
Bedömning av väsentliga områden där 
Francks har inverkan, har genomförts. 
enligt bedömningsparametrar för 
negativa konsekvenser: Skala, omfattning, 
återställbarhet och sannolikhet. Hela 
värdekedjan har beaktats, oavsett rådighet. 

Så har osäkerheten hanterats  
i analysen
I bedömningar av väsentliga områden för 
inverkan har även graden av osäkerhet i 
bedömningen bedömts. I de flesta fallen 
har osäkerheten bedömts utifrån hur mycket 
data som finns tillgänglig för det aktuella 
området.  
 
Där data inte funnits tillgänglig har 
externa källor använts för att bedöma hur 
konsekvensen för den typen av verksamhet 
som Francks Kylindustri bedriver vanligen 
ser ut.

FOKUS PÅ  
VÄSENTLIGA  
ÄMNEN

Finansiell analys
De finansiella riskerna och möjligheternas 
väsentlighet bedöms utifrån sannolikhet 
att risken/möjligheten inträffar och 
konsekvensens storlek ur ett finansiellt 
perspektiv. Vidare har bedömningen 
beaktat risker och/eller möjligheter, samt 
deras ekonomiska påverkan på kort, medel 
och lång sikt. 
Finansiella effekter är inte begränsade till 
faktorer som företaget kan kontrollera.
Vid bedömning av de finansiella riskerna 
och möjligheterna har olika finansiella 
effekter beaktats, t.ex. i Resultaträkningen, 
genom ökade kostnader eller intäktsbortfall 
eller i Balansräkningen, genom strandade 
tillgångar och kassaflödet. 

Så har osäkerheten hanterats  
i analysen
Bedömningen av finansiell väsentlighet 
baseras på antaganden om framtida utfall 
till följd av hållbarhetsrelaterade risker och 
möjligheter. De osäkerheter som föreligger 
grundar sig i antaganden kring hur allvarlig 
en potentiell händelse kan vara och hur 
sannolik händelsen är.
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FOKUS PÅ  
VÄSENTLIGA  
ÄMNEN

Sammanställt resultat
Verksamheten har identifierat följande områden inom ESRS där det vi 
påverkar och har möjlighet att påverka.

ESRS & ämne Väsentligt utifrån 
inverkan

Finansiellt
väsentligt

Väsentliga 
ämnen

1 E1 - Klimatförändringar  

2 E2 - Miljöförorening

3 E3 - Vattenresurser och marina resurser

4 E4 - Biologisk mångfald och ekosystem

5 E5 - Resursanvändning och cirkulär ekonomi

6 S1 - Den egna arbetskraften

7 S2 - Arbetstagare i värdekedjan

8 S3 - Berörda samhällen

9 S4 - Konsumenter och slutanvändare

10 G1 - Ansvarsfullt företagande 
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FOKUS PÅ  
VÄSENTLIGA  
ÄMNEN

Påverkan, risker 
och möjligheter
 
 
Vi kan utifrån vår bedömning och 2024 års siffror se att vi påverkar 
miljön inom klimatförändringar, föroreningar och cirkulär ekonomi 
men vi kan också konstatera att vi har möjlighet att bidra till positiv 
utveckling för miljön. Läs mer om våra mål och strategier inom dessa 
områden under avnitt Miljö.

Inom sociala aspekter kan vi se att det finns påverkan på vår egna 
arbetskraft samt arbetstagare i värdekedjan. Läs mer om hur vi 
hanterar påverkan på våra medarbetare under avsnitt Socialt ansvar 
och hur vi hanterar påverkan på arbetstagare i värdekedjan under 
avsnitt Ansvarsfullt företagande. 

Vi har också, som en stor arbetsgivare, som mellanhand och som 
ett företag som verkar på flera marknader, påverkan på Ansvarsfullt 
företagande. Våra mål och strategier inom detta område beskrivs 
under avsnitt Ansvarsfullt företagande.
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Hållbarhets- 
åtaganden

KAPITEL 3.
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HÅLLBARHETS-
ÅTAGANDEN

Hållbarhetsåtaganden 
Verksamheten har identifierat följande områden inom ESRS  
där det vi påverkar och har möjlighet att påverka.  

Miljö Socialt  
ansvar

Ansvarsfullt 
företagande

För energieffektivitet
Minska våra sålda produk-
ters totala CO2-avtryck

För ett bättre klimat
ESRS E1
Vi ska följa Parisavtalet och 
minska vårt koldioxid- 
utsläpp i hela värdekedjan

För ren luft
ESRS E2
Inga utsläpp av miljöföro-
reningar till luft från våra 
kunders anläggningar

För bättre  
resursanvändning
ESRS E5
Effektivisera resursanvänd-
ningen i vår verksamhet 

För ökad trivsel och 
kompetensutveckling
ESRS S1
Alla våra medarbetare ska 
känna engagemang och 
trivas på jobbet 

För god hälsa och 
säkert arbete
ESRS S1
Vi har en nollvision för 
olyckor och 
sjukdomsfall pga arbetet

För att ta ansvar i  
värdekedjan
ESRS G1, S2
Alla våra leverantörer och 
underentreprenörer ska 
uppfylla våra sociala-  och 
miljömässiga krav samt 
krav på styrning inom  
hållbarhet

För att öka  
medvetenheten
ESRS G1
Alla våra medarbetare ska 
ha förutsättning att arbeta 
för hållbarhet
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Miljö
KAPITEL 4.

Francks har satt mål och strategier inom fyra områden för miljön:  
Energieffektiva produkter, Klimatförändringar, Miljöföroreningar och 
Cirkulär ekonomi. Francks är även certifierade inom ISO14001 och utför 
externa revisioner årligen inom detta område.
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För energi- 
effektivitet 
Våra sålda produkter bidrar till utsläpp av 
växthusgaser inom vår verksamhet men de 
stora utsläppen sker i värdekedjan, uppströms 
när de tillverkas och nedströms när de används 
(se index, scope 3). Genom att utvärdera våra 
sålda produkters CO2-avtryck kan vi stödja 
teknikutveckling och verka för att sprida mindre 
CO2-intensiva produkter i samhället tillsammans 
med våra leverantörer i linje med FNs mål 9 
Hållbar industri, innovationer och infrastruktur.

HÅLLBARHETSRAPPORT

Långsiktigt mål
Minska våra sålda produkters totala 

energiförbrukning 

Delmål 2025
Utvärdera sålda produkters CO2- 

avtryck och fastställa strategi
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Frigoscandia 
I Logicenters regi har Francks 
installerat det som nu är 
Frigoscandias största fryslager 
och företagets centrala nav 
i södra Sverige. Med en 
lagringsyta på 36 000 kvm, 
fyra olika temperaturzoner 
och en ambitiös miljöprofil var 
uppdraget ett utvecklingsprojekt. 
Anläggningen drivs helt 
med naturligt köldmedium 
(ammoniak) och modern teknik.

Den spillvärme som genereras 
används både för tjälskydd 
under fryslagret och för att bidra 
till uppvärmningen av 

Frigoscandias nya huvudkontor. 
Logistikcentret har utvecklats i 
linje med Logicenters ambitiösa 
miljöprofil och byggnaden 
siktar på att uppnå en BREEAM-
certifiering med ambitionen att 
nå nivån Excellent.

MILJÖ

ARTIKEL

Installerad kyleffekt

2,6MW (-38°C) 
4MW (-10°C)
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För ett  
bättre klimat
För många av oss är isbjörnen en symbol för 
klimatkrisen. På Francks har begränsning av 
växthusgasutsläpp, miljöföroreningar och isbjörnen 
varit med under en lång tid. Det påminner oss 
dagligen om att våra handlingar och vårt arbete 
framåt måste vara för klimatets bästa. Vi har 
satt mål inom FNs hållbarhetsmål 13: Bekämpa 
klimatförändringarna. 

MILJÖ
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Långsiktigt mål
Vi ska följa Parisavtalet och minska vårt  koldioxidutsläpp i hela värdekedjan.

Delmål 2025

• Ansluta till SBTi och fastställa 
strategi 
Francks ska under 2025 kvalitetssäkra sina 
utsläppsberäkningar i hela värdekedjan 
genom att ansluta till SBTi (Science Based 
Targets Initiative). Francks har identifierat 
att stora utsläpp av växthusgaser sker i 
leverantörsled och kundled i sin dubbla 
väsentlighetsbedömning och i beräkning 
av Scope 3 (Se index).  Utsläpp uppströms 
när den sålda produkten tillverkas samt 
nedströms, under användning av produkt, i 
form av elförbrukning. 
 
Med hjälp av SBTi ska vi sätta långsiktiga, 
mätbara mål som verkar för att minska den 
globala uppvärmningen enligt Parisavtalet.

• Förnybar el, värme och kyla till 
100% av våra lokaler 

Delmål 2025

• Minska fossila bränslen i vår  
fordonsflotta 
Vår verksamhet är beroende av fordon då det 
är ett verktyg i vår kärnverksamhet. Vi behöver 
dagligen transportera oss till våra kunder för 
att utföra  förebyggande underhåll med tunga 
verktyg, installationer med mycket material 
och kunna rycka ut när en anläggning står stil-
la.. Detta redovisas i Scope 1: Direkta Växthus-
gasutsläpp (Se Index).  
 
Vi ska därför minska fossila bränslen i fordons-
flottan. Francks har redan påbörjat omställ-
ning till elbilar men avser att byta ut ännu 
fler under 2025. Vi ska också, där det inte 
är möjligt med elbil, byta ut stora skåpbilar 
till skåpbilar av mindre modell för att få ner 
bränsleförbrukningen.

30% 20%
elbilar av total  
andel fordon

skåpbilar av mindre 
modell av totalt antal 

skåpbilar

MILJÖ
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För ren luft 
I kylbranschen, dess berörda kunder och 
på Francks förekommer köldmedier som är 
klassade som ”flourerande gaser”. Om en 
utrustning är uttjänt, eller i dåligt skick, finns 
risk för att gaser läcker ut i atmosfären. Dessa 
köldmedier har ofta högt GWP-värde (Global 
Warming Potential) som innebär att de vid 
ett läckage har stor växthuspåverkan. Utöver 
GWP-värdet innehåller nästan uteslutande 
alla flourernade gaser PFAS, i princip en 
onedbrytbar förorening.

Långsiktigt mål
Inga utsläpp av miljöföroreningar till luft från 
våra kunders kylanläggningar

Delmål 2025 
Öka andel sålda kundanläggningar med naturliga 
köldmedium med 10% från föregående år 

Inom EU har fokus på att fasa ut flourerande 
växthusgaser ökat drastiskt då det 2024 kom 
en ny förordning*. Det pågår även diskussioner 
i EU om kommande stora regleringar av PFAS-
användning i REACH**-förordningen.
I denna omställning fokuserar Francks på 
naturliga köldmedier. När kylanläggningar 
består av 100% naturliga köldmedier finns ingen 
risk för utsläpp av PFAS samt att det innebär 
mycket låga eller inga växthusgasutsläpp till 
atmosfären.

MILJÖ

** F-gas Regulation (EU) 2024/573
** REACH Regulation (EG) 1907/2006 
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Byte till naturliga  
köldmedium
– Västfastigheter
2024 utfördes ett projekt 
mellan Francks Kylindustri 
Skaraborg/Småland och 
Västfastigheter på Uddetorp 
Naturbruksgymnasium. 

Gymnasieskolan består av ca 190 
elever som går olika inriktningar 
som djurskötare, grävmaskinister 
och servicetekniker. Skolan har 
dessutom lokal matproduktion. 
Västfastigheter har fastigheten 
Uddetorp som de 2024 
beslutade sig för att uppgradera 
med ny kylanläggning till 

MILJÖ

ARTIKEL

storköket tillsammans med 
Francks. Västfastigheter har 
stort fokus på hållbarhet i det 
dagliga arbetet och arbetar 
efter deras hållbarhetsmål 
2030. Nu valde de ett naturligt 
köldmedium (koldioxid) i den 
nya anläggningen. 

Peter Larsson, projektledare 
på Västfastigheter, beskriver 
att anledningen till att de valde 
ett naturligt köldmedium är 
Långsiktighet. Även om projektet 
blev något dyrare, kände de 

att det var bättre att välja ett 
naturligt köldmedium som är 
framtidssäkert och ofarligt för 
miljön. Peter Larsson lyfter också 
att samarbetet med Francks 
fungerat väldigt bra på grund 
av Francks kompetens och 
stora ansvarskänsla hos såväl 
projektledare som kyltekniker. 

Den befintliga kylanläggningen 
innehöll 8,2kg R404A som har 
högt GWP värde och innehåller 
PFAS.  
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MILJÖ

Detta innebär att projektet tagit bort ca 32 
ton CO2e och därav även eliminerat risk för 
utsläpp av växthusgaser och miljöföroreningar. 

I och med uppgraderingen fick även skolan ett 
nytt övervakningssystem. Alvin Trokic arbetar 
som drifttekniker på Västfastigheter och 
berättar att översynen och larmhanteringen 
blivit mycket bättre och att detta säkrar 
hållbarheten på deras livsmedel. 

Nu utreder de nästa steg: Om de ska utnyttja 
spillvärmen från anläggningen till uppvärmning eller 
varmvatten för att optimera energiåtervinningen och 
ytterliggare miljönytta.

”Härligt med ett lyckat resultat och en nöjd 
kund som både håller sina kvalitetsmål och 
är uppdaterade inför kommande miljökrav 
genom att välja naturliga köldmedium. En 
ny, fräsch och energieffektiv anläggning.”

Robin Fredriksson (bild ovan) 
Francks Projektledare 
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För bättre  
resursanvändning 
Ett väsentligt ämne för Francks är cirkulär ekonomi 
och vi har satt upp mål i linje med FNs hållbarhetsmål 
12: Hållbar konsumtion och produktion. Francks 
köper in material och produkter som består av 
flertalet olika material som är mer eller mindre 
återvinningsbara. Vi ska verka för att placera 
återvinningsbara material så långt det är möjligt 
och utvärdera möjligheten att använda återvunnet 
material i inköp. 

Inom vår egen verksamhet ska vi effektivisera 
resursanvändning genom att fokusera på att förbättra 
vår hantering av avfall som uppkommer i den dagliga 
verksamheten.

HÅLLBARHETSRAPPORT

Långsiktigt mål
Effektivisera resursanvändningen  

i vår verksamhet 

Delmål 2025
Öka återvinning i vår verksamhet.  

Ta fram plan för minskning av restavfall och 
utvärdera inköp av återvunnet material
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Socialt ansvar
KAPITEL 5.

I norden arbetar ca 600 medarbetare på Francks. Vi ska som 
arbetsgivare erbjuda en god arbetsmiljö, kompetensutveckling  
och möjlighet till engagemang. 
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För god hälsa  
och säkert arbete
En teknikers arbetsdag består av 
flertalet olika arbetsmiljörisker. 
Vi ska kontinuerligt rapportera, 
utvärdera och utföra 
förebyggande åtgärder för 
tillbud och risker som upptäcks 
i verksamheten. Samtliga 
olyckor utreds för att undvika 
återkommande incidenter. Inom 
kylteknik finns olika risker i form 
av hantering av köldmedier och 
övriga kemikalier samt höga tryck. 
Inom montage har vi identifierat 
risker såsom höga höjder och 
hantering av tunga material. 

En annan aspekt av god hälsa 
och säkerhet är den mentala. 
I samhället har tendensen att 
människor behöver sjukskriva sig 
på grund av stress ökat. I takt med 
digitalisering och ökade krav, 
ökar även betydelsen av att ha 
en balans i arbetslivet. På Francks 
uppmuntrar vi balans  och 
arbetar vi proaktivt för att undvika 
stress på arbetet. Mål har satts 
i linje med FNs hållbarhetsmål 
8: Anständiga arbetsvillkor och 
ekonomisk tillväxt.

SOCIALT 
ANSVAR

Långsiktigt mål
Nollvision olyckor och sjuk-

domsfall på grund av arbetet

Delmål 2025
Total sjukfrånvaro mindre än 

3%, LTIFR* mindre än 7

* LTIFR (Lost Time Incident Frequency Rate) innebär antal arbetsskador som leder till minst en dags sjukfrånvaro per miljon arbetstimmar.
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Ammoniaksäkerhet på 
Francks Academy
Ammoniak är ett naturligt ämne 
i våra kroppar, i lantbruket och 
ett fantastiskt köldmedium 
ur miljösynpunkt utan PFAS 
och höga GWP-värden, till 
skillnad från flourerande 
gaser. Däremot kräver detta 
köldmedium rätt hantering 
och medvetenhet om riskerna 
vid höga koncentrationer och 
vid hudkontakt. I takt med att 
industrin ställer om till naturliga 
köldmedium krävs att fler 
tekniker kan hantera ammoniak.

MILJÖ

ARTIKEL

På Francks har vi ett internt 
utbildningsprogram som 
vi kallar Francks Academy. 
Under 2024 togs det 
fram en utbildning inom 
ammoniaksäkerhet för våra 
anställda och våra kunder. 
Utbildningen inleds med 
översiktlig information om 
fördelarna med ammoniak 
som köldmedium och består 
sedan av en teoretisk del 

GWP-värde
Global uppvärmningspotential (GWP) visar hur mycket  

en gas påverkar klimatet jämfört med koldioxid (CO² = 1). Ju 

högre värde, desto större klimatpåverkan. Ammoniak: CO2e = 0

och en praktisk del av ämnet 
ammoniaksäkerhet. Under den 
praktiska delen får deltagarna 
bland annat testa att vistas i olika 
koncentrationer av ammoniak 
och hantera skyddsmask.
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För ökad trivsel 
och kompetens- 
utveckling  
Våra medarbetare är kärnan i vår verksamhet och deras trivsel och 
kompetensutveckling är av största vikt för oss. Yrkesstoltheten och 
kompetensen genomsyrar hela verksamheten och det ska vi bevara 
genom att erbjuda möjlighet att utvecklas och växa både personligt 
och yrkesmässigt.

Francks befinner sig i en relativt homogen bransch och ska därför 
arbeta för att alla ska känna sig välkomna och accepterade. Vi arbetar 
även aktivt för att öka mångfalden inom företaget i linje med FNs 
hållbarhetsmål 5: Jämställdhet. Ju fler olika perspektiv vi kan samla i 
ett rum, desto bättre resultat får vi. 

HÅLLBARHETSRAPPORT

Långsiktigt mål
Alla våra medarbetare ska 
känna engagemang och 

trivas på jobbet

Delmål 2025
eNPS > 5



HÅLLBARHETSREDOVISNING 202430

Ansvarsfullt  
företagande

KAPITEL 5.

Francks som arbetsgivare och aktör på marknaden tar ansvar för att 
utföra våra tjänster på ett etiskt sätt och utifrån gällande lagar och 
regler. Francks har satt upp mål för att säkerställa ansvarsfull styrning 
både internt och i värdekedjan i enlighet med FNs hållbarhetsmål 16: 
Fredliga och Inkluderande samhällen. 
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Ansvarsfullt  
företagande
Francks som arbetsgivare och aktör på marknaden tar ansvar för 
att utföra våra tjänster på ett etiskt sätt och utifrån gällande lagar 
och regler. Francks har identifierat korruption och mutor som är 
förekommande i den bransch vi rör oss inom samt visselblåsning 
som väsentliga underämnen inom ansvarsfull styrning. Tjänst för 
visselblåsning med extern hantering för att värna om anonymiteten 
hos visselblåsare finns på plats för samtliga anställda och externa 
samarbetspartners på vår hemsida. Vi har även identifierat att det 
kan förekomma arbetsmiljörisker för arbetare i värdekedjan.  
 
Francks har satt upp mål för att säkerställa ansvarsfull styrning både 
internt och i värdekedjan i enlighet med FNs hållbarhetsmål 16: 
Fredliga och inkluderande samhällen.

ANSVARSFULLT 
FÖRETAGANDE
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För att ta ansvar  
i värdekedjan
Vi har identifierat att det kan finnas risker inom arbetsmiljö för 
arbetstagare i värdekedjan samt miljörisker hos våra leverantörer 
och underentreprenörer. Det ska vi säkerställa att de arbetar 
med att förebygga. Vi ska även säkerställa att de utför ansvarsfullt 
företagande genom att följa gällande lagar och regler samt uppfyller 
de krav vi på Francks har på oss själva.

ANSVARSFULLT  
FÖRETAGANDE

Långsiktigt mål
Alla våra leverantörer och underentreprenörer 

ska uppfylla våra sociala- och miljömässiga 
krav samt krav på styrning inom hållbarhet

Delmål 2025
100% av våra avtalsleverantörer och 
underentreprenörer ska signera vår 

Uppförandekod för leverantörer
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För att öka  
medvetenheten
Våra anställda ska vara medvetna och arbeta enligt god affärsetik 
och företagskultur som möjliggör att ansvarsfullt företagande kan 
bedrivas. För att vi ska kunna växa som ett hållbart företag krävs det 
att vi ökar medvetenheten hos alla anställda om vad vårt arbetssätt 
och vår affär bidrar med för en hållbar utveckling.

ANSVARSFULLT  
FÖRETAGANDE

Långsiktigt mål
Alla våra medarbetare ska ha förutsättning att arbeta  

för Hållbarhet

Delmål 2025
Utbilda alla våra medarbetare i vår Uppförandekod
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Index

INDEX

Hållbarhetssiffor 2024 

Miljö
Mätetal kopplade till mål, KPI:er 
Andel helelektriska fordonav totala fordon: 16%
Andel skåpbilar av mindre modell av totala skåpbilar: 14%
Andel sålda anläggningar med naturliga köldmedium av total omsättning: 79%1

Direkta och indirekta växthusgasutsläpp för koncern Utsläpp (ton CO2e)

Scope 1 Direkta växthusgasutsläpp2 1 042

Scope 2 Indirekta växthusgasutsläpp3 – Platsbaserad 68

Scope 2 Indirekta växthusgasutsläpp3 - Marknadsbaserad 14

Scope 3.1 Inköpta varor och tjänster4 84 748

Scope 3.2 Kapitalvaror5 733

Scope 3.2 Leasade tillgångar uppströms5 1 065

Scope 3.3 Affärsresor5 314

Total Energianvändning, GWh: 1,56

1. Avser projekt med kylaggregat över 250Tkr, Aggregat med naturliga köldmedium/Total omsättning aggregat
2. Till största del av bränsleförbrukning i våra fordon. Källa emissionsfaktor: DEFRA (2022)
3. Till största del elförbrukning från våra kontor och lager. Källa emissionsfaktor: The International Energy Agency (IEA)
4. Största utsläppsdelen i Scope 3. Inom inköpta varor och tjänster består största utsläppskällan av maskiner och elektrisk 

utrustning. Utgiftsbaserad beräkning. Källa emissionsfaktor: Quantis (2021)
5. Utgiftsbaserad beräkning. Källa emissionsfaktor: Quantis (2021)

Socialt
Mätetal kopplade till mål, KPI:er 
LTIFR (Lost Time Incident Frequency Rate): 8,6*
Total sjukfrånvaro: 3,3%* 

Regelefterlevnad och Certifieringar
ISO 9001 (Kvalitet) 
ISO 14001 (Miljö) 
ISO 45001 (Arbetsmiljö) 
Visselblåsarfunktion (extern)

* Värde omfattar inte förvärvade bolag 2024
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Bilaga 1 
Intressentanalys

INDEX

Intressenter Viktiga frågor Forum för dialog

Ägare och investerare • Ägarstyrning och riskhantering
• Uppföljning av strategi och 

verksamheten
• Marknadsposition

• Styrelsemöten
• Kvartalsrapporter

Kunder • Kostnader
• Kvalitet
• Bra service
• Hälsa, miljö och säkerhet
• Regelefterlevnad
• Innovation
• Renommé

• Offerter och anbud
• Dialog, återkoppling och 

förbättringsarbete
• Rapporter (Hållbarhet och ekonomi)
• Hemsida och sociala medier

Medarbetare • Marknadsposition
• Arbetsmiljö och företagskultur
• Kompetensutveckling

• Avdelningsmöten
• Medarbetarsamtal
• Intranät/Viva Engage
• Medarbetarundersökningar
• Arbetsmiljöombud,  facklig dialog

Leverantörer och 
underentreprenörer

• Förväntningar och krav
• Samarbete och innovation

• Leverantörsbedömningar
• Dialoger med inköpsansvarig och 

projektledare



About Francks Kylindustri
 

Francks Kylindustri is the leading industrial and commercial refrigeration 
specialist in the Nordic region, with operations in Sweden, Norway, 
Denmark and Finland. In 2024, Francks Kylindustri had a turnover of 

approximately 1.8 billion SEK and employed 600+ people. 
 

www.francksref.com


